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Innledning

Denne veilederen er en statte for fylkeslag i deres arbeid med sykehus lokalt. Samarbeid kan
ha mange former og det finnes ingen fasit for hva som er riktig og hva som er galt. Det viktige
er at dere finner en form som fungerer for dere og for sykehuset, slik at samarbeidet gir
ekstra verdi.

Sykehusene lokalt er en nekkelarena for behandlingen av hjertesyke barn far- og etter
operasjon. De er til stede for de som mister sitt barn. De er ogsa en nokkelarena nar det
gjelder @ mate medlemmer og potensielle medlemmer.

Veilederen er utarbeidet pa bakgrunn av innspill fra fylkeslagene og erfaringer gjort av enkelt-
personer i tillitsvalgtsapparatet og i administrasjonen.

Veilederen er et internt dokument for tillitsvalgte og ansatte i Foreningen for hjertesyke barn.
Veilederen er & regne som konfidensiell og skal ikke spres til uvedkommende.



Kapittel1: Forarbeid

Fer dere gar i gang er det lurt & vurdere navaerende situasjon. Hva har dere av informasjon om
sykehuset og hva mangler dere? Se pa hva fylkeslaget har gjort pa sykehuset tidligere.
Forsek & hente inn s& mye informasjon som mulig fer dere gar i mate med sykehuset.

Med god bakgrunnsinformasjon er det lettere & lage en plan for arbeidet dere skal i gang med.
Dere fremstar mer profesjonelle og mer effektive i mate med sykehuset. Dere vet hva dere vil
oghvorfor dere vil det. Det gjor det lettere for sykehuset & sija til et samarbeid.

Bakgrunnsinformasjon

Her er noen forslag til informasjon det kan vaere nyttig & kartlegge:
- Hvilke avdelinger pa sykehuset jobber med hjertesyke barn?

- Hvem er ngkkelpersonene pa de ulike avdelingene? Husk & inkludere alle relevante
stillinger som leger, sykepleiere, sosionomer, jordmedre, ernaeringsfysiologer, med flere.

- Er det spesielle ukedager hvor det er poliklinikk eller hvor ngkkelpersonene er enklere &
treffe? Er det andre tidspunkter hvor det skjer ting pa sykehuset som dere kan utnytte
spesielt?

- Er det brukerutvalg pa sykehuset, og hvem sitter der?

- Er det laerings- og mestringssenter pa sykehuset og hva slags ressurser og aktiviteter har
dette?

- Hvordan er sykehusets situasjon med tanke pa ekonomi, fremtidsutsikter, politiske
initiativ og sa videre?

- Samarbeider andre organisasjoner med sykehuset? Hva slags erfaringer har de, og hva
samarbeider de om?

- Har sykehuset retningslinjer om samarbeid, som for eksempel hva slags gaver de kan
motta og hva slags aktiviteter de kan samarbeide om?

- Hvaslags lokaler har sykehuset som dere kan bruke? Eksempler er veggplass til plakater,
brosjyrestativ, fellesrom dere kan ha aktiviteter i, omrader egnet til stand, og sa videre.



Listen er ikke utfyllende. Tenk over om det er andre ting som er spesielt for deres sykehus og
for deres fylke, som det er viktig & ha kunnskap om.

Det dere ikke klarer & finne ut av under forarbeidet kan dere forseke a kartlegge i deres mater
med sykehuset.

Lag en egen mappe med informasjon om sykehuset, som dere har tilgjengelig ved behov.

Malsettinger for samarbeidet

De dere mater pa sykehuset er opptatt av & hjelpe hjertebarna, men de har en travel arbeids-
dag med mange krav og oppgaver. Derfor er det viktig & vaere effektive og tydelige nar dere
meter ansatte ved sykehuset.

Ved a formulere klare mélsettinger for samarbeidet, enten de er kortsiktige eller langsiktige,
er det lettere & bruke tiden effektivt.

Tenk ferst gjennom hva slags malsettinger dere har for fylkeslaget generelt i &ret som kom-
mer. Hva ansker dere & oppné og/eller giennomfere? Kan dere f& et bedre resultat dersom
dere samarbeider med sykehuset enn dere klarer pa egen hand?

Tenk ogsa gjennom hva som er de starste utfordringene for hjertebarna i deres fylke. Hva kan
sykehuset gjare for a lose disse utfordringene, og hvordan kan dere jobbe for & bista syke-
huset med lesningene?



Kapittel 22 Samarbeid

Det er alltid to parter i et samarbeid, og skal det fungere ber begge parter komme godt ut av
det. Derfor ma dere ta hensyn til s& vel sykehusets som deres egne behov.

Et godt samarbeid hviler pa nytte og tillit. Tenk praktisk, funksjonelt og effektivt nar dere
vurderer hvordan samarbeidet skal giennomfares.

Definer forholdet fylkeslaget har til sykehuset i dag
Lite eller ingen kontakt med sykehuset
Dere har lite eller ingen kontakt med sykehuset som fylkeslag. Dere har lite informasjon
om sykehuset, og dere antar at sykehuset har liten kjennskap til arbeidet som gjeres i
fylkeslaget.
Forslag til tiltak/framgangsmate:
Faistand et mate med sykehuset der malsettingen er a bli kjent med hverandre. Be om at
nokkelpersoner i ulike stillinger ved sykehuset deltar. Dere ber komme ut av matet med
innsikt i hvordan sykehuset jobber med hjertesyke barn, og at sykehuset ber ha forstdelse
for hva dere gjor for familiene. Kjennskap og kunnskap skaper tillit.
P3 et farste mate, og kanskje noe videre i innledningsfasen, ber dere stille med fylkesleder
ogminst en person til. Har dere utnevnt en person som skal ha et spesielt ansvar for
samarbeid med sykehuset skal denne personen selvsagt vaere til stede. Etter hvert vil

denne personen vaere sykehuset hovedkontakt inn i fylkeslaget.

Forbered en kort presentasjon av fylkeslaget og arbeidet dere gjer. Vis foreningens
funksjon og verdien dere har for familiene.

Still spersmal om det dere ikke har klart & innhente av bakgrunnsinformasjon.
Still spersmal for a forsta hva sykehusets behov er og hva slags samarbeid de ser for seg.
Ha gjerne med et forslag til et enkelt samarbeidsprosjekt.

Bli enige om kontaktpersoner, kontaktinformasjon og kontaktarenaer.



Et kortvarig og begrenset samarbeid med sykehuset

Dere har en kontaktperson pé sykehuset, og har gjennomfert ett eller noen fa
samarbeidsprosjekter. Dere har grunnleggende kjennskap til hverandre.

Forslag til tiltak /framgangsmate:

Etabler et kontaktforum som har jevnlige mater. Vurder hva som passer for dere og for
sykehuset. Det kan for eksempel vaere kvartalsvis, halvarlig eller arlig.

Jobb for & eke deres anseelse pa sykehuset. Profiler nytteverdien deres i samarbeids
prosjekter og for familiene.

Kan dere bidra med ekonomisk statte til helsepersonell som jobber med hjertesyke barn
slik at de kanreise pa kurs og konferanser?

Velfungerende langvarig samarbeid
Dere er godt kjent med personalet og arbeidet som skjer pa sykehuset. P4 samme mate
kjenner nekkelpersoner godt til hvordan dere jobber for familiene. Dere har god
informasjonen om sykehuset.

Forslag til tiltak/framgangsmate:

Inviter nekkelpersoner fra sykehuset som gjester pd arrangementer iregi av fylkeslaget.

Problemfylt samarbeid
Dere er godt kjent med sykehuset og de med dere, men samarbeidet fungerer darlig.

Det kan vaere mange arsaker til et problemfylt samarbeid, for eksempel darlig person-
kjemi, skonomiske utfordringer, for lite tid eller for liten vilje.

Ferste steg er & gjore en zrlig vurdering av problemet for a identifisere arsaken. Dette kan
vaere vanskelig. Begynn med dere selv. Hva kan dere gjore bedre?

Hvis dere tror at arsaken kan ligge i fylkeslaget ma dere se p& hva som kan gjeres
annerledes, slik at dere kommer pa rett kjel igjen. Ber interne oppgaver og rutiner endres?



Hvis dere opplever at problemet ligger hos sykehuset ma dere se om det er noe dere kan
gjore for a lette pa problemet. Er det andre nekkelpersoner dere kan ta kontakt med?
Skal dere sparre sykehuset om hva de tror kan gjeres annerledes?

Dette kan vaere en vanskelig oppgave & ga las p&, men skal dere snu situasjonen er det helt
nedvendig.

Forslag til tiltak /framgangsmate:

Radfer dere med regionsrepresentant, administrasjonen i FFHB eller med andre fylkeslag.
Har de opplevd lignende problemer? Hvordan ble de lgst?

Gé et skritt tilbake. Bygg opp samarbeidet p& nytt. A velge en ny ansvarlig person for
samarbeidet med sykehuset kan giny entusiasme. Det er ikke lett & beholde gladen nar
man har slitt over tid med et darlig samarbeidsklima.

Gjer noe litt annerledes eller litt ekstra morsomt pa sykehuset. Kanskje en spontan kake-
dag eller inviter til felles lunsj. Forsek & bryte opp rutinen.




Kapittel 3: Forslag til samarbeidsaktiviteter

Det er ingenregler eller grenser for hva slags samarbeidsaktiviteter dere kan ha.
Dere gjor det som passer i deres fylke, med de ressurser dere har til radighet.

Nedenfor har visamlet en liste med aktiviteter basert pa hva som gjeres rundt omilandet i
dag, og pa forslag som har kommet inn.

Kompetanseheving
- @konomisk statte til relevant helsepersonell for deltagelse pa kurs og konferanser.
- Representanter fra fylkeslaget som deltagere pa kurs og konferanser i regi av sykehuset.

- Relevant helsepersonell som foredragsholdere pa fylkeslagets arrangementer. Husk at
dere kan inkludere yrker som sosionomer, fysioterapeuter og lignende.

- Samarbeid med sykehuset om kompetanseheving for helsestasjoner og fastleger.
Tiltak for familiene

- Bruk lzerings- og mestringssenteret nar de tilbyr kurs og aktiviteter. Ta ogsa initiativ og
foresla aktiviteter, gjerne i fylkeslagets regi, for lzerings- og mestringssenteret.

- Felles stand pé sykehuset en gang i &ret, der bade helsepersonell og fylkeslaget mater
hjertebarnsfamilier og svarer pa sparsmal.

-Forsek ablivalgt inn i sykehusets brukerforum. Det kan vzere at det skjer via FFO.
- Jevnlige kafetreff pd sykehuset for hjertebarnsfamilier.
Synliggjering av foreningen og medlemsrekruttering
- Avtal med sykehuset hvilke arealer dere kan bruke til & synliggjere foreningen og
medlemstilbudet. Benytt det materiellet som utnytter plassen best. Det kan vaere
plakater, brosjyrer, roll-ups eller annet materiell.
- Lagen avtale med personell pa sykehuset om utdeling av materiell. Husk at materiellet

ma ha hensiktsmessig innhold og form. Det ma vaere givende og praktisk for arbeidende
helsepersonell & prioritere.



Kapittel 4: Seks enkle tips

1. Klargjer status. Hva vet dere?
2. Innhent bakgrunnsinformasjon sa dere er best mulig forberedt.

3. Sett opp malsettinger for samarbeid basert pa deres egen arsplan og konkrete
behov for hjertebarnaifylket.

4. Avklar roller internt. Utnevn en hovedkontakt, men serg ogsa for at hele
styret alltid er godt informert.

5.Serg for god kommunikasjon - innad i styret og mellom fylkeslag og sykehus.

6. Et fruktbart og godt samarbeid bestar av to parter som begge gir og far.
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